REGULAMIN SERWISU

Serwis internetowy www.bebio.pl ("Serwis") prowadzony jest przez Spotke ,,BEBIO” Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie pod adresem: 02-675
WARSZAWA, ul. Wotoska 7 (NIP: 5252533572, REGON: 146181882, kapitat zaktadowy
20000,00 ztotych, nr BDO: 000420030) wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, dla m.st.
Warszawa w Warszawie pod numerem KRS: 424933).

I. DEFINICIJE
§1

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1. Prowadzacym Serwis — nalezy przez to rozumie¢ Spotke ,,BEBIO” Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie pod adresem: 02-675
WARSZAWA, ul. Wotoska 7 (NIP: 5252533572, REGON: 146181882, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy, Wydziat XII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, dla m.st. Warszawa w Warszawie pod
numerem KRS: 424933);

2. Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng w tym w szczegdlnosci
konsumenta — w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z poszanowaniem
postanowien art. 3855 kodeksu cywilnego, osobg prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajaca osobowosci prawne;j;

3. Uzytkowniku Serwisu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z Serwisu w
jakikolwiek sposob, w tym w szczego6lnosci: przeglada Serwis, komunikuje si¢ za
pomoca Serwisu z Prowadzacym Serwis, dokonuje zakupu, oraz podejmuje wszelkie
zwigzane z zakupem czynnosci;

4. Sklepie internetowym — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy
www.sklep.bebio.pl Pojecia ,,Sklep internetowy” oraz ,,Serwis” uzywane sg w
regulaminie zamiennie;

5. Wydawnictwach — rozumie si¢ przez to prezentowane w Serwisie wydawnictwa, t].
ksigzki 1 czasopisma, w postaci drukowanej jak rowniez zawarte na nos$nikach
cyfrowych (pltytach CD, DVD itp.) oraz programy komputerowe;

6. Wydawnictwach elektronicznych — nalezy przez to rozumie¢ wydawnictwa w formie
elektronicznej lub ich zbiory, bez wzgledu na rodzaj zastosowanego formatu plikow,
ktore udostgpnione zostaty w serwisie do pobrania za uprzednig rejestracja oraz
zaplata ceny na zasadach okreslonych w zamdéwieniu;

7. Produktach — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie prezentowane w serwisie przedmioty,
w tym w szczeg6lno$ci: wydawnictwa, wydawnictwa elektroniczne, kosmetyki,
odziez sportowa, produkty zywnosciowe, i inne;

8. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowy (art. 221 k.c.). Stosownie do art. 3855 kodeksu cywilnego przepisy
dotyczace konsumenta, zawarte w art. 3851-3853, stosuje si¢ rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — stosownie do powyzszego uzycie



sformutowania Konsument w niniejszym Regulaminie b¢dzie dotyczyto rowniez
takich 0s6b.9. Regulamin okresla zasady dokonywania przez Prowadzacego Serwis,
za posrednictwem Serwisu, sprzedazy Produktow Kupujacym. Aktualny regulamin
udostepniony jest dla Kupujacych na stronie http://www.sklep.bebio.pl/regulamin ,
bedac dostepny dla kazdego uzytkownika sieci Internet, w tym dla kazdego
Uzytkownika Serwisu (w tym mozliwy do odtworzenia, zapisu, wydruku w dowolnym
czasie);

Kupujacy przed ztozeniem zamdwienia za posrednictwem Serwisu, powinien
zapoznac si¢ z niniejszym regulaminem, dostepnym pod adresem:
http://www.sklep.bebio.pl/regulamin a w przypadku korzystania z innych ustug
réwniez z regulaminami tych ustug tj. Regulaminem Karty Upominkowej BeBio oraz
Regulaminem Ustugi Newsletter Jednocze$nie z zamowieniem Kupujacy potwierdza,
1z niniejszy regulamin zna oraz akceptuje zawarte w nim postanowienia.
Oswiadczenie to sktadane jest poprzez oznaczenie aktywnego pola,
wyszczegolnionego 1 widocznego w toku sktadania zamdwienia.

II. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§2

Serwis prowadzony jest w celu sprzedazy prezentowanych w nim Produktow.
Informacje o prezentowanych w Serwisie Produktach, w szczegdlnosci o cenie,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

. Wszelkie prawa do Serwisu sg zastrzezone. Powyzsze odnosi si¢ migdzy innymi do
zamieszczonych w Serwisie elementoéw tekstowych, graficznych, uktadéw elementow,
formularzy. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu nie powoduje nabycia
jakichkolwiek praw do Serwisu. Korzystanie z Serwisu dozwolone jest jedynie w
zakresie ,,dozwolonego uzytku” okre§lonego w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83, z p6zn. zm.), ustawie
z dnia 27 lipca 2001 1. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.)
oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.z 1993 1., Nr 47, poz. 211, z p6zn. zm.).

Prowadzacy Serwis o$wiadcza, iz dysponuje wszelkimi niezb¢dnymi uprawnieniami
w zakresie sprzedazy Produktow, objetych prawami autorskimi osob trzecich, w tym
odpowiednimi licencjami.

Dane zawarte w treSci Serwisu maja charakter wytgcznie informacyjny. Informacje
wszelkiego rodzaju, w tym w szczegolnosci dotyczace prezentowanych Produktow
pochodzg ze zrodet, ktore prowadzacy Serwis uznat za rzetelne 1 wiarygodne.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci wystapienia btedéw lub brakéw, bedacych
wynikiem dziatan lezacych poza zakresem kontroli Prowadzacego Serwis. Tym
samym Prowadzacy Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za aktualno$¢, kompletnosé,
jak 1 precyzyjno$¢ prezentowanych informacji, jak rowniez w zakresie zdatnos$ci
informacji dla celéw wiadomych Uzytkownikom.

Do dokonania zamoéwienia za posrednictwem Serwisu niezbedne jest, zeby Kupujacy
posiadat dostep do Internetu, korzystat z urzadzenia posiadajacego przegladarke
internetowa oraz posiadat dostep do skrzynki poczty e-mail.

II. SKEADANIE ZAMOWIEN
§3



1. Zamodwienia za posrednictwem Serwisu mozna sktadaé przez caly rok, 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe. W przypadku czasowej niedostgpnosci Serwisu
stosowna informacja zostanie w miar¢ mozliwos$ci umieszczona w widocznym
miejscu. Niedostepno$¢ serwisu nie bedzie miata wptywu na realizacj¢ ztozonych
wczesniej zamowien.

2. Na zamoéwienie skladajg sig:

1. Wypehienie elektronicznego formularza zaméwienia. Kupujacy wypetnia
formularz zamowienia w sposob kompletny i zgodny z faktami.

2. Po zlozeniu zamdéwienia Kupujacy otrzyma automatyczng odpowiedz,
potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia. Prowadzacy Serwis zastrzega sobie
mozliwo$¢ telefonicznego potwierdzenia przyj¢cia zamowienia. Brak
potwierdzenia przyjecia Zamdowienia oznacza, iz zamoOwienie to nie mogto zostac
przyjete do realizacji 1 nalezy skontaktowac si¢ z Prowadzacym Serwis w celu
ustalenia dostepnosci towarow.

3. Prowadzacy Serwis moze zweryfikowac zlozone zamowienie w zakresie jego
rzetelnosci, a takze anulowac je w razie zastrzezen co do jego prawidtowosci oraz
rzetelno$ci. Powyzsze nie dotyczy Kupujacych, bedacych Konsumentami lub
0s0b, do ktorych przepisy dot. Konsumentéw stosuje si¢ odpowiednio.

4. Jezeli zamoéwienie ztozone przez Kupujacego — Konsumenta zawieraé bedzie
braki w zakresie rzetelnosci lub wiarygodnosci — Prowadzacy Serwis skontaktuje
si¢ z Kupujacym, wykorzystujac informacje kontaktowe (adres e-mail, numer
telefoniczny) podane przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia w celu
uzupetnienia brakow zamdwienia i usunigcia watpliwosci wyniktych na tym tle. W
razie nieusunigcia rzeczonych brakow i watpliwosci odnosnie danych
zamieszczonych przez Konsumenta lub osoby, do ktorej przepisy stosujemy
odpowiednio w formularzu zaméwienia — Prowadzacy Serwis moze anulowaé
zamoOwienie.

5. Kupujacy, sktadajac zamowienie, powinien umiesci¢ w formularzu wszelkie
niezbedne dane, pozwalajace na poprawne wykonanie ustugi, do ktérych naleza w
szczegolnosci numer telefoniczny oraz adres e-mail. Warunkiem skutecznosci
zlozenia zamdwienia, jest wskazanie przez Kupujacego wszystkich danych, ktoére
pozwalaja na jego prawidtowa identyfikacje.

6. W efekcie ztozenia zamowienia i jego optacenia przez Kupujacego oraz
potwierdzenia ztozonego zamdwienia przez Prowadzacego Serwis — dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym, a Prowadzacym Serwis. Warunki umowy
okresla niniejszy regulamin.

7. Kazde zamoéwienie zlozone w sposob wlasciwy otrzymuje numer
identyfikacyjny. Numer identyfikacyjny umozliwia okreslenie osoby Kupujacego
oraz przedmiotu zamowienia.

3. Zakup Cykliczny (Subskrypcja Produktu):

1. W ramach Zamoéwien za posrednictwem Serwisu mozliwy jest zakup produktow w
modelu subskrypcji przy czym model ten oznacza automatyczne odnowienie i
wysytke kolejnych Zamoéwien z wybranymi przez Kupujacego Produktami przez okres
trwania subskrypcji w czestotliwosci wskazanej w zamdéwieniu w Serwisie.
Przystapienie do subskrypcji determinuje wybranie na karcie produktu Zakupu
Cyklicznego i1 zaakceptowanie jego warunkéw wskazanych w regulaminie. Przy czym
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy o ktorym mowa w III regulaminu liczy si¢



od czasu zawarcia umowy i otrzymania pierwszego zaméwienia objetego Subskrypcja
Produktu, ktore nie podlegaja zmianom innym niz wskazane w ust. 6.

2.  Zakup Cykliczny daje Kupujacemu mozliwo$¢ skorzystania z nizszych cen
Produktéw dostepnych w Serwisie na warunkach wskazanych przy tych Produktach
oraz darmowej dostawy na terenie Polski. Przy czym w przypadku braku dostepnosci
Produktow wybranych do zakupu przez Kupujacego — Prowadzacy Serwis przekaze
przed wysylka do Kupujacego taka informacje wraz z mozliwoscig rezygnacji z
Zamowienia. W przypadku braku informacji od Kupujacego — Zamodwienie ulega
anulowaniu a Kupujacemu zostaja zwrocone wszelkie poniesione optacone koszty
zwigzane z Zamédwieniem.

3. Wybierajac ustuge Subskrypcji Produktu, Kupujacy wyraza zgod¢ na cykliczne
pobieranie przez Operatora Platnosci z karty ptatniczej Kupujacego kwoty pienigzne;j
o rownowartosci ceny produktow w subskrypcji. Kwota ta bedzie pobierana przez
Operatora Platnosci z karty ptatniczej Kupujacego przez Operatora Platnosci co
miesigc przed wystaniem Produktow. Ustuga imoje $wiadczona jest przez ING Bank
Slaski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy:
130.1000.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909.

4. Subskrypcja odnawialna zawierana jest na czas nieokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia przez kazda ze Stron w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
biezagcego miesigca rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc
kalendarzowy liczony jako 30 kolejnych dni kalendarzowych.

5. Prowadzacy Serwis zastrzega sobie prawo do wstrzymania wysytki Produktéw, a w
dalszej kolejnosci do braku wysytki Produktow i1 wykluczenia Kupujacego z
Subskrypcji  Produktow w przypadku braku mozliwosci pobrania platnosci za
subskrypcje z karty wskazanej przez Kupujacego.

6. Prowadzacy Serwis zastrzega prawo do wypowiedzenia Subskrypcji Produktow w
przypadku braku dostepnosci Produktéw u Producenta lub zawieszenia ich produkc;ji.
Prowadzacy Serwis ustali indywidualnie z Kupujacym mozliwo$¢ zamiany czesci
Produktow na inne w ramach uiszczonej optaty lub zwrot cato$ci poniesionej optaty.

7. Zakup Cykliczny (Subskrypcja Produktow) jest mozliwy wytacznie dla Kupujacych
posiadajacych konto w Serwisie. Kupujacy moze w trakcie trwania Subskrypcji:

a) Dokonywa¢ zmiany ilo$ci zestawow 1 adresu wysytki Produktow w kazdym
czasie, lecz przed ich wysytka przez Prowadzacego Serwis.

b) Pomina¢ najblizsza dostawe lub wstrzymac subskrypcje bez jej anulacji.

Kupujacy moze dokona¢ edycji Subskrypcji Produktu w kazdym czasie na swoim koncie w
Serwisie w zaktadce Moje zakupy cykliczne, poprzez wybor odpowiedniej operacji
dotyczacej edycji Subskrypcji Produktu. Zaréwno edycja jak i anulacja Subskrypcji Produktu
nie wigze si¢ z dodatkowymi optatami.

8. Kupujacy ma prawo do zakupu w jednym zamowieniu produktéw w modelu
subskrypcyjnym jak 1 regularnych produktow znajdujacych si¢ w Sklepie
internetowym — przy czym ptatno$¢ w tym wypadku moze odby¢ si¢ wytacznie za
pomocg karty platniczej. Kwota automatycznego odnowienia ptatnosci w kolejnych
okresach, zgodnie z czgstotliwosciag wybrang przez Kupujacego, bedzie pobierana
tylko w wysokosci ceny produktow w modelu subskrypcyjnym.

9. Swiadczenie Subskrypcji Produktu trwa od momentu zawarcia umowy az do momentu
jej rozwigzania w wyniku:



a. braku $rodkow na karcie ptatniczej Kupujacego i 2 nieudanych probach
obcigzenia karty;
b. anulowania  Subskrypcji Produktu przez Kupuj cego (skutkuj cej

wypowiedzeniem umowy) najpé niej na 5 dni przed rozpocz ciem kolejnego
okresu rozliczeniowego;

c. wypowiedzienia Subskrypcji przez Prowadz cego Serwis.

II. REALIZACJA ZAMOWIENIA
§5

Warunkiem realizacji zamowienia jest, w szczegolnosci, dostepnos¢ danego Produktu
w chwili realizacji zamdOwienia.

Jezeli Kupujacy jest Konsumentem, w sytuacji, gdy Prowadzacy Serwis nie moze
zrealizowac¢ zaméwienia z powodu braku Produktu w chwili realizacji zamoéwienia,
zobowigzany jest — nie pozniej niz w ciggu 7 dni — zawiadomi¢ o tym Konsumenta
wraz ze zwrotem kwoty uiszczonej przez niego zaplaty.

Przyjecie zamowienia do realizacji nastgpi najpozniej z poczatkiem pierwszego dnia
roboczego, nastgpujacego po dniu, w ktorym zamowienie zostato potwierdzone lub, w
ktorym Prowadzacy Serwis otrzymat zaptate za zakupiony Produkt.

Zamoéwienie zrealizowane zostanie w terminie od 2 do 7 dni, przy czym termin ten
moze zosta¢ powickszony o czas jego wysyiki.

W razie wystgpienia przyczyn niezaleznych od Prowadzacego Serwis, termin
realizacji zamowienia moze ulec wydluzeniu. W takim przypadku Prowadzacy Serwis
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Kupujacego oraz wskazaé¢ nowy,
przyblizony termin realizacji zamdwienia. Jezeli nowy termin nie zostanie
zaakceptowany przez Kupujacego — moze on odstapi¢ od umowy.

§6
Realizacja zamowienia dokonywana jest stosownie do sposobu wskazanego w
elektronicznym formularzu zamoéwienia przez Kupujacego.

W ramach Sklepu internetowego dostepne sa nastepujace sposoby realizacji
zamoOwienia:

za posrednictwem Poczty Polskiej, termin dostawy 1-3 dni robocze od momentu
wystania zamo6wienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

do Paczkomatoéw Inpost, termin dostawy 1-3 dni robocze od momentu wystania
zamoOwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

poprzez odbiér w punkcie, termin dostawy 1-3 dni robocze od momentu wystania
zamoOwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Koszt przesyltki obcigza Kupujacego 1 jest zalezny od wagi paczki. Kwota przesyitki
jest podawana podczas sktadania zamowienia.

Wskazane w § 6 ust 2 lit a terminy dostawy majg charakter orientacyjny, a
Prowadzacy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacych za
ewentualne opdznienia w realizacji zamowienia, wywotane okoliczno$ciami
niezaleznymi od Prowadzacego Serwis. Odnosi si¢ to w szczego6lnosci do opdznien
wywolanych przez przewoznikow, okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu. Jezeli
Kupujacy jest Konsumentem § 6 ust 4. zd. 1 i 2 nie stosuje si¢.

W razie przestania zamoéwionych Produktow lub Wydawnictw na miejsce
przeznaczenia za posrednictwem przewoznika (opisanego w ust. 2 niniejszego



paragrafu), Kupujacy obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie zaméwionych Produktow lub Wydawnictw,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci przewoznika (opisanego w ust. 2 niniejszego paragrafu).

§7

1. W razie ztozenia zamowienia przez Kupujacego, majacego miejsce zamieszkania lub
siedzibe poza granicami Polski, Prowadzacy Serwis zawiadamia Kupujacego o
wysokosci optat, wymaganych do realizacji zamdowienia, w tym w szczegdlnosci o
wysokosci kosztu przesytki. W powyzszej sytuacji Prowadzacy Serwis przyjmuje
zamowienie do realizacji za zaptatg ceny przez Kupujacego, a Prowadzacy Serwis, w
razie wystapienia ryzyka opo6znien, informuje Kupujacego o ewentualnym wydtuzeniu
terminu dostawy. W przypadku braku mozliwos$ci dostawy produktoéw wybranych
przez Kupujacego w Serwisie w ramach wysytki zagranicznej, nalezy zweryfikowac
wybrane produkty pod katem mozliwych ograniczen np. brak mozliwo$ci wysytki
opakowan szklanych za granicg oraz wielkos$ci (wagi) zamowienia, a w razie
watpliwosci skontaktowac si¢ z Prowadzacym Serwis.

2. Kupujacy ma mozliwos$¢ anulowania ztozonego zamoéwienia w terminie 12 godzin od
momentu jego zlozenia. Anulowanie zamowienia nast¢puje poprzez przestanie
odpowiedniego o§wiadczenia na adres e-mail Prowadzacego Serwis: sklep@bebio.pl.

3. W przypadku nie optacenia zamdéwienia w ciggu 7 dni zamoéwienie zostanie
anulowane automatycznie.

§8
1. W ramach zakupéw w Sklepie internetowym dostepne sg — wedlug wyboru
Kupujacego — nastepujace formy ptatnosci:

poprzez szybkie ptatnosci PayU;
poprzez kanat ptatnosci elektronicznych PayPal;

poprzez system ptatnosci imoje;

Qo o p

. poprzez inne formy ptatnosci wskazane przez Serwis w procesie zakupowym.

III. ODPOWIEDZIALNOSC PROWADZACEGO SERWIS, ODSTAPIENIE OD UMOWY,
ZWROT, NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

§9
1. Odpowiedzialnos¢ Prowadzacego Serwis wzgledem Kupujacego bedacego
Konsumentem regulowana jest przez przepisy ustawy z dnia 30.05.2014r. O prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r poz. 827) oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zakupionego towaru bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania przesyltki z towarem. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie wysytane jest przez Konsumenta za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Prowadzacego Serwis: sklep@bebio.pl .
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W razie odstgpienia od umowy Kupujacy, bedacy Konsumentem, powinien dokonac
zwrotu Produktu na swoj koszt w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym odstgpit on
od umowy. Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres Prowadzacego Serwis, podany
w niniejszym regulaminie. Nie b¢da przyjmowane przesytki odsytane za pobraniem.
Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaru oferowanego przez
Prowadzacego Serwis, odpowiedzialno§¢ Konsumenta ma charakter
odszkodowawczy. Zakres tej odpowiedzialnos$ci jest ustalany w oparciu o porOwnanie
wartosci towaru nowego z warto$cig towaru zwracanego, obliczong wedtug stopnia
zuzycia. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Prawo do korzystania z towaru przed
odstgpieniem, ograniczone jest do mozliwo$ci zapoznania si¢ z zakupionym towarem,
pozwalajacej na stwierdzenie jej charakteru, cech i funkcjonalno$ci wytacznie w taki
sposob, w jaki Konsument moglby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

3. Uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach § 9 ust. 2 nie ma zastosowania do
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (za wyjatkiem sytuacji, gdy do
tych podmiotow przepisy dot. Konsumentdw stosuje si¢ odpowiednio), w tym
dziatalno$¢ zawodowa, ktore w ramach tej dziatalnos$ci i na jej potrzeby dokonuja
zakupu bezposrednio zwigzanego z ta dziatalnoscig w Sklepie internetowym.

4. Termin do zlozenia (wystania) oswiadczenia o odstgpieniu od umowy okreslony w art.
10 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnos$ci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny biegnie od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi, a w przypadku $wiadczenia ustugi — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, zwrotu Produktéw nalezy dokonywac¢ na adres:
Sklep Bebio (Hillwood Gruszewnia) ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza.

6. Po odstgpieniu od umowy przez Kupujacego Prowadzacy Serwis zwraca Kupujacemu
jego wplate niezwlocznie - jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od otrzymania
zwrotu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktow, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesniej. Zwrot ceny nastepuje poprzez
wptate na wskazany przez Kupujacego nr rachunku bankowego lub przekazem
pocztowym na wskazany adres, w zalezno$ci od opcji wybranej przez Kupujacego.
Koszt odestania produktu ponosi Kupujacy.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub osobie, do ktorej przepisy stosujemy
odpowiednio w odniesieniu do uméw: (pelny wzor pouczenia stanowi zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu):

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia (przy czym rzeczy te
Prowadzacy Serwis oznacza w wyrazny sposob w opisie produktu);

d. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na



ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami

f.  ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

g. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

h. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

i. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi;

j. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 10

Reklamacje dotyczace przebiegu transakcji lub zakupionego Produktu nalezy
kierowa¢ na adres mailowy sklep@bebio.pl lub adres: Sklep Bebio (Hillwood
Gruszewnia) ul. Wspolna 1 , 42-125 Libidza.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci nastepujace dane: imig i
nazwisko Kupujacego, adres, login, ID zamowienia, dat¢ transakcji, przedmiot i
przyczyng reklamacji, numer konta bankowego i1 dane kontaktowe.

Prowadzacy Serwis w okresie dwoch lat od otrzymania towaru przez Kupujacego
ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z umowa. W takim przypadku
towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia, albo zostat wydany
kupujacemu w stanie niezupelnym oraz inne wady okre$lone w art. 556' kodeksu
cywilnego. Wada prawna zachodzi wowczas, gdy towar stanowi wtasno$¢ osoby
trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej.

W przypadku wystapienia wady towaru, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub zazada¢ wymiany towaru na wolny od
wad albo usuni¢cia wady. Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
o odstgpieniu od umowy, chyba ze Prowadzacy Serwis niezwtocznie wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wad¢ usunie. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymian¢ towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli Kupujacym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze si¢ zakonczy¢ przed uplywem terminu okreslonego w art. 568 par 1. Kodeksu
cywilnego. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.



. Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika Serwisu bedg rozpatrywane w terminie do
14 dni od momentu ich zgloszenia.

. Uzytkownik Serwisu zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji
za pomocg poczty elektronicznej (e-mail).

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§11

. Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Kupujacych oraz wszystkich
innych oso6b korzystajacych z Serwisu uregulowane sa w Polityce Prywatnosci
udostepnionej pod adresem: https://sklep.bebio.pl/polityka-prywatnosci oraz w
Polityce Cookies udostepnionej pod adresem: https://sklep.bebio.pl/polityka-cookies

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12

. Przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zakupdw, dokonywanych przez Kupujacych,
bedacych konsumentami oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarcze;.

. Regulamin obowiazuje od dnia 19.07.2021. i od tego momentu stosowany jest do
wszystkich zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego. Poprzednio
obowiazujacy regulamin znajduje si¢ pod linkiem:

https://sklep.bebio.pl/media/pdf/regulamin-sklepu-bebio-2014-12-
24 .pdf

. Zmiana tresci niniejszego regulaminu lub wydanie nowego regulaminu przez
Prowadzacego Serwis moze nastgpi¢ w przypadku:

. zmian w tre$ci powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez wydania orzeczen
lub decyzji przez uprawnione organy panstwowe, ksztaltujagcych lub zmieniajacych
prawa lub obowigzki stron okreslone w umowie lub 0s6b trzecich, wpltywajacych na
sposOb $wiadczenia ustug, a takze zmian w zakresie prawa podatkowego, w
szczegolnosci oddziatywujacych na wysokos$¢ zobowiazan podatkowych,
wprowadzajacych nowe podatki lub optaty, lub tez zmieniajace sposob ich spetniania;

. zmian w zakresie wlasciwosci 1 warunkow technicznych prowadzenia sklepu
internetowego, w tym w szczegolnos$ci, zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym;

zmian w zasadach funkcjonowania sieci Internet lub tez zasadach komunikacji w
ramach tej sieci, spowodowanych postepem technicznym lub technologicznym,
zmianami powszechnie obowigzujacego prawa lub tez orzeczeniami albo decyzjami
uprawnionych do ich wydania organdéw panstwowych;

. zmian w organizacji lub przeksztalcen prawno-organizacyjnych Prowadzacego Serwis
z wytaczeniem zmian skutkujgcych nastepstwem prawnym,;

sity wyzszej.
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4. Prowadzacy Serwis informuje o zmianie lub wydaniu nowego regulaminu za
posrednictwem strony internetowej serwisu www.bebio.pl. Zmiany w regulaminie
wywohujg skutek — w braku odmiennego zastrzezenia — od dnia zamieszczenia
informacji o zmianie z zachowaniem nabytych uprawnien. Nowe postanowienia
regulaminu stosowane sg do zamowien zlozonych po dniu ich wejscia w zycie.

5. Prowadzacy Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a. utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu internetowego, powstatych na skutek
okolicznosci, ktérym Prowadzacy Serwis nie mogt zapobiec lub przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w tym: problemoéw zwigzanych z dziataniem sieci
teleinformatycznej lub aczy internetowych, jak réwniez wywotanych zdarzeniami
losowymi lub silg wyzsza;

b. szkody wywotane korzystaniem z Serwisu w sposob nieprawidtowy, w tym
korzystaniem ze Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z niniejszym
regulaminem;

c. awarie sprzetu, systemu lub oprogramowania bedacych skutkiem czynnikow
niezaleznych od Prowadzacego Serwis.

6. Postanowienia §10 ust. 5 nie maja zastosowania do Kupujacego, bedacego
konsumentem oraz do 0s6b do ktorych przepisy te stosuje si¢ odpowiednio.

7. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie Sklepu internetowego, stosuje si¢
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

8. Konsument moze korzysta¢ z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg z
Umowa, ktora znajduje si¢ na stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odt/.

ZALACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesla¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: bebio.pl (Hillwood Gruszewnia) ul. Wspélna 1, 42-125 Libidza

JA/My" niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy”

umowy dostawy nastepujacych rzeczy'” umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugit”

— Data zawarcia umowy”/odbioru®

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-o6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

®) Niepotrzebne skresli¢.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ZALACZNIK NR 2
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy Aby skorzysta¢ z prawa
odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas na adres email: sklep@bebio.pl lub
adres: bebio.pl (Hillwood Gruszewnia) ul. Wspdlna 1, 42-125 Libidza o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wyslane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy. Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej
umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Pafistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy



